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SUPPORT IANSEO
● Support officiel par e-mail : help@ianseo.net
 Le support officiel s'effectue uniquement par e-mail.
 Testez votre compétition à l'avance et demandez de l'aide « standard » pendant la phase de test.
 Toujours mettre la sauvegarde de la compétition et expliquer exactement le problème.
 N'attendez pas le matin (ou le soir) de la compétition : nous pourrions être en déplacement, engagés sur un autre 

événement, ou simplement passer du temps en famille.  
 Si vous pensez avoir des difficultés à gérer un événement complexe ou majeur, contactez-nous au préalable pour 

que nous puissions vérifier ensemble la meilleure option de support.
 En cas d'URGENCE pendant une compétition répondant au point précédent, n'hésitez pas à nous contacter sur le 

canal de communication directe convenu (habituellement WhatsApp). 
 Facebook/Messenger ne sont jamais les bons outils.
 Événements du World Ranking (WRE)  

● Un support direct en direct est fourni pour les World Ranking Events.  
● Nous prendrons contact pendant la préparation de l'événement ; partagez vos informations avec nous.  
● Si vous devez vérifier un élément avec nous, nous sommes là pour vous. 
● En cas de situation particulière ou de doute sur la façon de gérer un élément « bloquant » la compétition 

(ex. : IRM), CONTACTEZ-NOUS immédiatement, peu importe l'heure.  
 Note : on ne gère pas la compétition à distance : vous devez être autonome.  
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