


Q Trois modes de visualisation des resultats
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SELECTIONNEZ UNE QUESTION

Acces aux réponses

> Enquéte 2016

> Enquéte 2017 <« . ]
Acces a la participation

Acces aux themes

Acces aux Profils
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Q Voir la participation aia

Cible : Nombre de participants ciblés

= CONEOLIDATION ﬁ& Commenceé : Nombre de participants qui ont commenceé le questionnaire
Terminé : Nombre de participants qui ont terminé le questionnaire
> Participation st Complétion : Proportion des questions auxquelles les participants ont répondu
E 500 Pourcentage par rapport Pourcentage par rapport
© PR PR s 3 |a cible aux participants ayant Nombre de contribution
-3 i commenceé
g 250 P -
pd o’
I/
| R . "
’ 19mai 20 mai 21lmai 22.ma|' 23mai 24mai  25mai 26—mai 27—mai 28—mai 29mai 30mai 31mai 1 juin 2 juin 3juin Nombre de contrlbUtlon :
Date V4 . . . 7 . .
Sbe - Cumulé commencé  — Cumulé compiétion —— Cumé i L'évolution du nombre de contributions est également accessible depuis cette page.
 Voir plus - B Cliquer sur le menu déroulant « Participation » et sélectionner « Contribution »
Cible Commencé Terminé Complétion
Total 906 51« 60 08+
Plus de 10 d'ancienneté 85 100« 30 77 %
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Q Acceés aux réponses i,

2 ENQUETE 2016 1,

SELECTIONNEZ UNE QUESTION di

v Enquéte 2016

Quelle a été selon vous I'amélioration la plus importante que vous avez constatée
dans votre entreprise au cours de ['année écoulée ?

Quel est le principal sujet qui devrait étre amélioré dans votre entreprise I'année
prochaine ?

v Enquéte 2017

Quelle a été selon vous I'amélioration la plus importante que vous avez constatée
dans votre entreprise au cours de I'année écoulée ?

Quel est le principal sujet qui devrait étre amélioré dans votre entreprise I'année
prochaine ?

NB:
-Les sequences sont indiquees en gras (elles n’existent pas toujours)
-Les questions sont préecedées de I'icbne

talk?

Cliquer sur une séquence
pour voir les questions a l'intérieur

Cliquer sur une question
pour acceder aux réponses



>

>

Cliquer sur un groupe sémantique
pour voir les contributions

ENQUETE 2016

® O®

QUELLE A ETE SELON VOUS L'AMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE QUE
VOUS AVEZ CONSTATEE DANS VOTRE ENTREPRISE AU COURS DE LANNEE

ECOULEE ?

LE DIGITAL, INFORMATIQUE ET OUTILS (TEL, PC)

UNE VERITABLE ORIENTATION CLIENT

UNE PLUS GRANDE GENERALISATION DU TELETRAVAIL

AMELIORATION DU MANAGEMENT

VOLONTE D'INNOVER AVEC LA PARTICIPATION DES COLLABORATEURS

TRANVERSALITE AMELIOREE

LES FORMATIONS, LADAPTATION DES COMPETENCES, LA MOBILITE

AUCUNE, RAS

LAMENAGEMENT DE NOTRE ESPACE DE TRAVAIL

CREATION D'UNE DIRECTION SERVICE CLIENTS

INITIATIVES "BIEN ETRE AU TRAVAIL'

all&

o

3035 [
20 %

12 %

. UNE PLUS GRANDE GENERALISATION DU TELETRAVAIL 6 -

MLélargissement du télétravail qui permet un meilleur équilibre vie privée - vie professionnelle

MFlexibilité du travail

RVive le télétravail : quand bien-étre rime avec efficacité au travail méme et surtout a la maison
[

Mle développement du télétravail, méme si @ mon sens l'avancée est encore insufisante.
Ml'augmentation du nombre de personnes en télétravail
Lamélioration la plus importante est l'installation du télétravail. Amélioration réussie.

Elargissement du télétravail - I'entreprise agit pour bien concilier vie professionnelle et vie
personnelle

Qualité de vie au travail : La mise en place du télétravail devrait étre généralisée sur une méme
Direction /Service. Cela créé des descriminations et des disparités entre colléegues.

Laugmentation du périmeétre du télétravail qui permet @ un nombre plus importants de
collaborateurs de mieux concilier vies professionnelle et personnelle

Afficher le poids des groupes sémantiques dans la
11 question:

-en pourcentage (en cliguant a gauche)

-en nombre de contributions (en cliauant a droite)

4035 2/ Nombre total de contributions pour la question

~ 20% des contributions de la question
20 “»  appartiennent au groupe sémantique « Le Digital,
Informatique et outils ».



Q Navigation sur la plateforme

2 ENQUETE 2016 ",

e ——1
® e

QUELLE A ETE SELON VOUS LAMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE QUE % N

VOUS AVEZ CONSTATEE DANS VOTRE ENTREPRISE AU COURS DE LANNEE S |

ECOULEE ? - ® O ©
y  LEDIGITAL, INFORMATIQUE ET OUTILS (TEL, PC) 20 +
5 UNE VERITABLE ORIENTATION CLIENT 19 o Barre de retour
. UNE PLUS GRANDE GENERALISATION DU TELETRAVAIL 6 o C“quer sur la barre de retour pour revenir a

I’ensemble du questionnaire
S AMELIORATION DU MANAGEMENT -
S VOLONTE D'INNOVER AVEC LA PARTICIPATION DES COLLABORATEURS 5 . Bout Sui t ot 2cédent
' outon suivant et preceden
TRANVERSALITE AMELIOREE : :

’ 4% Cliquer sur le bouton de gauche pour afficher la
S LES FORMATIONS, LADAPTATION DES COMPETENCES, LA MOBILITE 4 - que stion pr écédente
> AUCUNERAS 4 % Cliquer sur le bouton de droite pour afficher la
s LAMENAGEMENT DE NOTRE ESPACE DE TRAVAIL 4+ question suivante
s CREATION D'UNE DIRECTION SERVICE CLIENTS 3
s INITIATIVES "BIEN ETRE AU TRAVAIL" 3 o
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Q Visualiser la segmentation dans les groupes sémantiques

v SEGMENTS

ancienneté

Fonction Airport crew
fonctions Security
Lignes Hiérarchiques

Poste

> PROFILS

talk?

- EXPERIENCE COLLABORATEURS -1

- SELECTIONNEZ UNE QUESTION

v Expérience Passagers :

" Q1:Comment faites-vous pour satisfaire les passagers au quotidien

| Q2: Comment évaluez-vous sur une échelle de 1 a 10, le travail que v
pour satisfaire les passagers : (1= de mauvaise qualité; 10 = de treés

" Q3: Justifiez votre note par des exemples concrets :
' Q4:Jeregois de la reconnaissance de la part des passagers quand .

" Q5:Ce que japporte en plus aux passagers (en dehors de mes missi

> Expérience Collaborateurs :

Cliquer sur I'icone en haut a gauche pour gérer la
visualisation des difféerents segments ou profils

Ajouter ou retirer la visualisation de segments / profils

en cliguant dessus dans le volet a gauche.
Chaque segment ou profil selectionne s’affiche d’une couleur.

Cliquer sur une question pour voir le regroupement
sémantique avec la segmentation



Q Visualiser la segmentation dans les groupes sémantiques

EXPERIENCE PASSAGERS :

®eCe
Q1 : COMMENT FAITES-VOUS POUR SATISFAIRE LES PASSAGERS AU QUOTIDIEN ? (INDIQUEZ AU

MOINS 5 POINTS)

AMABILITE, SOURIRE

POLITESSE

EN ETANT AMICAL, COMPREHENSIF

EN ETANT UTILE ..

EXPLIQUER, INFORMER, REPONDRE AUX QUESTIONS

CONVIVIALITE

rire
la convivialité du client
J'essaie de rire

Avec unrrire,

MDiscuter avec les passagers
M Contact social (demandez ou ils vont, faites la vadrouille)
WFaire une blague

MApporter la bonne humeur

talk?

Gl © [ ]

3

128

15 %

13 %

12 %

12 %

10 %

6 %

3 facons de lire la segmentation

15 %

191 1]

Exemple: lire les valeurs associées au profil « Moins de 2
ans » dans le groupe semantique « Amabilite, Sourire »

15% des contributions fournies par le profil « Moins de 2
ans » sur cette question appartiennent au groupe
semantique « Amabilite, Sourire »

34% des contributions du groupe sémantique « Amabilite et
Sourire » ont été fournies par le profil « Moins de 2 ans »

Le profil « Moins de 2 ans » a fourni 64 contributions dans le
groupe sémantique « Amabilité, Sourire »

NB: Les segments / profils sont dynamiques sur l'interface.
Vous pouvez les sélectionner pour les afficher mais
egalement les deselectionner pour les masquer de I'affichage
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Q Accéder a la visualisation des themes

SATISFACTION COLLABORATEUR -2016 EJ
®eo0e
QUELLE A ETE SELON VOUS 'AMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE QUE VOUS AVEZ CONSTATEE %

DANS VOTRE ENTREPRISE AU COURS DE LANNEE ECOULEE ?

17 %

LE DIGITAL, LINFORMATIQUE ET OUTILS DE TRAVAIL (PC, TEL)
.|
UNE VERITABLE ORIENTATION CLIENT -

LAMENAGEMENT DE NOTRE ESPACE DE TRAVAIL -

. T
INITIATIVES "BIEN ETRE AU TRAVAIL" WORK WELL @‘

UNE PLUS GRANDE GENERALISATION DU TELETRA\

>
AMELIORATION DU MANAGEMENT

>
VOLONTE D'INNOVER AVEC LA PARTICIPATION DES

>
AUCUNE, RAS, NSP

>
TRANSVERSALITE AMELIOREE v

LES FORMATIONS, LE RENFORCEMENT ET LADAPT/
NOUVELLE OFFRE - NOUVEAUX MARCHES - NOUVEI
CREATION DE LA DIRECTION SERVICE CLIENTS

LA FACON DE COMMUNIQUER, PLUS DIRECTE, PLUS

>

>

>
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SATISFACTION COLLABORATEUR - 2016

®@Ce

QUELLE A ETE SELON VOUS LAMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE QUE VOUS AVEZ CONSTATEE
DANS VOTRE ENTREPRISE AU COURS DE LANNEE ECOULEE ?

DIGITALISATION/QUTILS/PROCESSUS

STRATEGIE CLIENT

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL-CONDITIONS DE TRAVAIL

CULTURE: COLLABORATION, INNOVATION, TRANSVERSALITE

MANAGEMENT

> AMELIORATION DU MANAGEMENT

s MEILLEURE PRISE EN COMPTE DES RESULTATS DE L'AES

s LA STRATEGIE ALLIANZ FRANCE ET LEFFORT DE SA COMMUNICATION

s UN MANAGEMENT A L'ECOUTE QUI FAVORISE LAUTONOMIE ET LA DELEGATION

> LA RECONNAISSANCE

EMPLOI ET RH
AUCUNE, RAS, NSP

NSP(MANQUE D'ANCIENNETE)

1. Sélectionner la question de votre choix, les groupes
sémantiques vont apparaitre.
3, 2. Pour faire apparaitre les themes dans la question :
Cliquer sur 'icobne =

A )
. Cliguer dans la zone encadrée pour ouvrir les themes
19 B et voir les groupes sémantiques a I'intérieur des
- themes
15 %

12 % , , , , ,
NB: On distingue un thematique d’un groupe
semantique par 'icone p

8 %

4 %



Q Création de themes

ENQUETE 2016 - 2016

®eOe

A ETE SELON VOUS LAMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE QUE VOUS AVEZ C N E EN %
DIGITALISATION/OUTILS/PROCESSUS 5
——— :

STRATEGIE CLIENT
CULTURE: COLLABORATION, INNOVATION, TRANSVERSALITE -
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL-CONDITIONS DE TRAVAIL 13
MANAGEMENT 11 s
EMPLOI ET RH
AUCUNE, RAS - o
NSP (MANQUE D'ANCIENNETE) L
RSE ET DIVERSITE 2 ENQUETE 2016 - 201 3,
ENFIN DES VRAIES AMELIORATIONS ( o
[B2&] QUELLE A ETE SELON VOUS LAMELIORATION LA PLUS IMPORTANTE Q \TEE
SIGNAUX FAIBLES ' OURS DE LANNEE ECOULEI
p  DIGITALISATION/OUTILS/PROCESSUS
———
p STRATEGIE CLIENT
p  CULTURE: COLLABORATION, INNOVATION, TRANSVERSALITE 17
p  QUALITE DE VIE AU TRAVAIL-CONDITIONS DE TRAVAIL 13 .
» MANAGEMENT 11 s
¥ EMPLOIETRH 9 .
» LES FORMATIONS, LADAPTATION DES COMPETENCES, LA MOBILITE - K

5 EVOLUTION EMPLOI (EMBAUCHES, EXTERNALISATIONS)

> ABSENCE AU NIVEAU DES AUGMENTATIONS ET DES PRIMES

s MISE EN PLACE DU COMPLEMENT D'INTERESSEMENT ET DES CHALLENGES

3 EN - LA CHARGE CONSIDERABLE DE TRAVAIL

AUCUNE, RAS
NSP (MANQUE D'ANCIENNETE)

RSE ET DIVERSITE

v v v v v
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SIGNAUX FAIBLES

ENFIN DES VRAIES AMELIORATIONS CES DEUX DERNIERES ANNEES...C'EST TRES MOTIVANT

Pour la création d’une thématique il faut :
1. Maintenir la touche ‘ctrl’ + cliquer sur chaque groupe sémantique que lI'on
souhaite sélectionner
2. Cliquer sur ‘+" pour commencer la labélisation du theme

NB: on peut egalement rajouter un groupe a un theme de¢ja créeé en séelectionnant
seulement le groupe et en lui donnant le nom du theme ou I'on souhaite I'ajouter.

Enlever un groupe d’'un theme :
1. Maintenir la touche ‘ctrl’ + cliquer sur chaque groupe sémantique que I'on
souhaite sélectionner
2. Cliquer sur *-" pour supprimer le groupe du theme

NB : pour supprimer tous les groupes d’'un theme, il faut sélectionner tous les
groupe dans ce theme.

10



Q Création de profils &

PROFILS a
;:s::IICECLIENT :Itha\;IICECLIENT paﬁ°" E’:‘;mab'e : Cllquer Sur « A+ » pour aJOUter un prOfII
DISTRIBUTION DISTRIBUTION O :
TECHNIQUE ET PRODUITS TECHNIQUE ET PRODUITS O :
OPERATIONS OPERATIONS O : , ] . ] ]
o Creer le profil en ajoutant une couleur et nommer celui-ci.
N Q Puis cocher les profils a sélectionner

O NOUVEAU PROFIL

® I e i & wovourron Q En cliquant sur les « :» un menu apparait

Nom
°
& SERVICE CLIENT s po— pou re
n
DISTRIBUTION D ROFILS
n | ]
reauEETPROBUTS 1 O seRvice e O wesnssevenr 1. Supprimer le profil
N\ N\
OPERATIONS o ()  DISTRIBUTION (O DIGITAL ET MARKET . f
MANAGEMENT
: _ _ 2. Dupliquer le profil
a NVESTISSEMENT IN () TECHNIQUEETPRODUITS ()  FINANCE
DIGITAL ET MARKET  ~
' MANAGEMENT W, OPERATIONS
& FINANCE FI
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